
 

  

        

 

        

      Was uns auszeichnet 

 

 Testsieger in ganz Deutschland 

 Mehr als 12 Jahre Erfahrung 

 Wir sind 24 / 7 erreichbar 

 Vor-Ort-Service in ganz Berlin 

 Reparatur aller Marken 

 Experten mit langjähriger Erfahrung 

  

         

 

       Ihre Vorteile 
 

  

 Weniger Ausfallzeiten 

 Bessere Kostenkontrolle 

 Lange Lebensdauer der Komponenten 

 Höhere Betriebssicherheit 

 Zufriedene Kunden 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

        

      Wir bieten Service für 

            Computer / Notebook / Mac 

                     Tablet / Smartphone 

                      Netzwerk / Internet 

              Telefonanlage / Telefon / Fax 

                      Drucker / Scanner 

  

              Datensicherung / Datenrettung 

                 Viren / Trojaner Entfernung 

  

           Beratung / Einweisung / Schulung 

 

  

  

 

 

Wartungsverträge 

  

 

  

Tarifübersicht 

  

 

 

»P5« 

»P10« 

»P20« 

  

  

 

  

Wexstr. 30 • 10715 Berlin 

030 / 69 565 800 

  

Computer-Rettungswagen.de 

info@computer-rettungswagen.de 

mailto:info@computer-rettungswagen.de


 

          Wartungsvertrag P5 

 

 

 

Dienstleistungen pro Monat 

  

 5% Rabatt auf alle Dienstleistungen 

 1 Anfahrt Kostenlos 

 ½ Stunde – Hotline-Service 

  

 1 Arbeitsplatz 

  

  

 48 Stunden Reaktionszeit 

  

 Erreichbarkeit Montag bis Freitag 

 von 10 bis 18 Uhr 

  

  

  

  

 Regulärer Preis für diese 

 Dienstleistungen mindestens 50,59€. 
  

 Für P5-Kunden jedoch nur: 
  

 5€ inkl. MwSt. monatlich 

 

 

          Wartungsvertrag P10 

 

 

 

Dienstleistungen pro Monat 

  

10% Rabatt auf alle Dienstleistungen 

1 Anfahrt Kostenlos 

1 Stunde – Hotline-Service 

  

Max. 3 Arbeitsplätze 

  

  

24 Stunden Reaktionszeit 

  

Erreichbarkeit Montag bis Freitag 

von 09 bis 19 Uhr 

  

  

  

  

Regulärer Preis für diese 

Dienstleistungen mindestens 81,29€. 
  

Für P10-Kunden jedoch nur: 
  

10€ inkl. MwSt. monatlich 

 

 

          Wartungsvertrag P20 

 

 

 

Dienstleistungen pro Monat 

  

20% Rabatt auf alle Dienstleistungen 

1 Anfahrt Kostenlos 

1 Stunde – Hotline-Service 

½ Stunde – Fernwartung 

  

Max. 5 Arbeitsplätze 

  

10 Stunden Reaktionszeit 

  

Erreichbarkeit Montag bis Freitag 

von 08 bis 20 Uhr 

  

  

  

  

Regulärer Preis für diese 

Dienstleistungen mindestens 115,98€. 
  

Für P20-Kunden jedoch nur: 
  

20€ inkl. MwSt. monatlich 

 

Alle Wartungsverträge gelten innerhalb Berlins für einen Standort. Techniker-Einheiten vor Ort werden im Stundentakt abgerechnet. Neue Hardware und Software sind nicht im Preis enthalten. Server werden nicht unterstützt. 
Die Reaktionszeit sagt aus wie lange der Techniker Zeit hat, den Kunden aufzusuchen. Alle Dienstleistungen gelten für einen Monat. Überschüssige Dienstleistungen können nicht angesammelt und/oder übertragen werden. 

Über den Wartungsvertrag hinaus beanspruchte Dienstleistungen werden  separat zu den regulären Preisen der Firma Computer-Rettungswagen abgerechnet. Vertragslaufzeit und Kündigungsfrist je nach Vereinbarung.  


